Cislo: 0066/2014/E-OP
Cislo spisu: 2855-2013-BA

Urad pre reguldciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prisludny na konanie podl'a § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zakona &. 250/2012 Z. z. o regulacii v siefovych odvetviach vo
veci rozhodnutia o schvdleni obchodnych podmienok dodévatela univerzalnej sluzby pre
dodavky elektriny pre domacnosti

rozhedol

podPa § 13 ods. 2 pism. m) zdkona & 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
tak, Ze pre regulovany subjekt Development In Slovak Investments, s.r.o.,
Myslenickd 2/C/4660, 902 01 Pezinok, ICO 34109099 sc¢ h val uj e obchodné
podmienky doddvatela elektriny, ktory poskytuje univerzalnu sluZbu v tomto zneni:

| Obchodné podmienky
dodavky elektriny pri poskytovani univerzilnej sluzby
pre Odberatel’ov elektriny v doméacnosti

Vieobecné obchodné podmienky doddivky elektriny pre demdcnosti Doddvatelom
— spolocnost’ou Development In Slovak Investments, s.r.o.:

PRVA CAST
Predmet upravy a pojmy

Clinok L.
Predmet dpravy
Tieto vieobecné obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej shuzby
Odberatelom elektriny v domécnosti (d'alej len ,,obchodné podmienky™) upravuju vzajomné
vztahy medzi Dodévatelom elektriny — spolognostou Development In Slovak Investments,
s.r.0. a Odberatel'om elektriny v domacnosti, ktory nakupuje elekirinu pre vlastni spotrebu
v domdcnosti vznikajuce pri doddvke elektriny z distribuénej ststavy prisluiného
prevadzkovatela distribuénej ststavy.
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Clianok 11.
Pojmy

Na udely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

Odberatefom elektriny v domdcnosti fyzickd osoba, ktorda nakupuje elektrinu pre
viastni spotrebu v domacnosti,

Dodavatelom elektriny osoba, ktord mé povolenie na dodavku elektriny, v danom
pripade Development In Slovak Investments, s.r.0., so sidlom Myslenicka 2/C/4660,
902 01 Pezinok, ICO 34 109 099, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka & 13088/B, ktora je drzitefom povolenia na dodavku
a distribticiu elektriny vydaného Uradom pre reguldciu siefovych odvetvi Slovenskej
republiky (dalej len ,,URSO) &. 2005E 0123-3,

Prevadzkovatelom distribudnej ststavy osoba, ktorda ma povolenie na distribiciu
elektriny na &asti vymedzeného Uzemia, ktorou sa rozumie Dodavatel ako
prevadzkovatel miestnej distribudnej ststavy, resp. ind osoba ako previdzkovatel
nadradenej distribuénej sustavy; ak d’alej v texte tych obehodnych podmienok vyslovne
nie je uréené inak, rozumie sa Prevadzkovatefom distributnej sistavy okrem
nadradeného Prevadzkovatela distribudnej sustavy vzdy aj Dodavatel,

Univerzalnou sluZbou sluzba pre Odberatefov, ktort poskytuje Dodavatel’ na zéklade
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, aktord zahffia st€asne distribuciu elekiriny
a dodavku elektriny a prevzatic zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za
primerané, jednoducho a jasne porovnatel'ng, transparentné a nediskrimina¢né ceny,
Distribuciou elektriny preprava elektriny distribunou sustavou na Casti vymedzeného
Ozemia na uéel jej prepravy Odberatelom,

Dodévkou elektriny predaj elektriny,

Odchylkou Odberatela ako Ugastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla
v urditom ¢asovom UGseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom
Dodavky elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom Case,
Odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajuce z jedného alebo viacerych
meracich bodov,

Odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sliZi na odber elektriny a ktoré je
mozné pripojit’ na distribuénu ststavu alebo na elektricku pripojku,

Technickymi podmienkami dokument vydany Prevadzkovatel'om distribuCnej sistavy,
ktory zabezpeduje nediskriminalny, transparentny, bezpeény pristup, pripojenie
a prevadzkovanie distribudnej sistavy, urCuje technické podmienky pristupu
a pripojenia, pravidld prevadzkovania distribu¢nej sistavy a zévizné kritérid technicke;
bezpetnosti distribuénej sustavy; technické podmienky si uverejnené na webove]
stranke Dodavatela (www.disi.sk) a Odberatel’ je povinny sa nimi riadit’.

Prevadzkovym poriadkom dokument vydany Prevadzkovatel'om distribuénej sustavy
a schvaleny zo strany URSO, upravujtci podmienky prevadzky distribuénej sustavy,
prava a povinnosti jednotlivych Géastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavézny pre
vietkych uQastnikov trhu; Prevadzkovy poriadok je uverejneny na webovej stranke
URSO, ako aj na webovej stranke Dodavatela (www.disi.sk) a Odberatel je povinny sa
nim riadit’;

Uréenym meradlom!' je prostriedok, ktory slizi na uréenie hodnoty meranej veli¢iny,
priom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie.

Meracim bodom je miesto pripojenia uZivatela sistavy do ststavy vybavené uréenym
meradlom.

1 Zakon &. 14272000 Z. z. o metrolégii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.




DRUHA CAST
Obchodné podmienky Dodavatel’a

Clanok I11.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodivke elektriny

1. Pred uzatvorenim Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny (dalej len ,,Zmluva™) su
zmluvné strany povinné za Géelom identifikdcie preukazat svoju totoZnost’.

2. Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny sa uzatvara
2.1 v priestoroch zédkaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Dodéavatela

elektriny za pritomnosti Odberatel'a a Dodavatel'a, ato na podnet Odberatel'a alebo
Dodavaterla,

2.2 v mieste trvalého bydliska Odberatela alebo v inych dohodnutych miestach za
pritomnosti Odberate’a a Doddvatela, ak sa zmluvné strany na uzatvoreni Zmluvy
v mieste trvalého bydliska Odberatel’a alebo na inom, konkrétnom mieste vyslovne
vopred dohodli,

2.3 zaviznym a véasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo dorucenim poStou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nie si Odberatel a Dodavatel’ siasne pritomni pri
podpisovani Zmluvy,

2.4 podomovym predajont’.

3. Neoddelitelnou stdastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom su
tieto obchodné podmienky schvilen€ zo strany URSO v zneni ich pripadnych budacich
zmien a doplneni. Odberatel’ musi dostat’ obchodné podmienky najneskor pri uzatvoreni
Zmluvy.

4, Obchodné podmienky sa vidy vydavaju v pisomnej podobe?, st formulované jasne
a zrozumitelne a st k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdd
ich zmenu Dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle (www.disi.sk) najmenej
30 dnf pred uéinnostou tejto zmeny.

5. Zmluva je platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami a (¢inna diiom zacatia
Dodavky elektriny.

6. Osoba odlizna od Odberatela je oprévnend podpisatl Zmluvu len na zaklade
predloZeného plnomocenstva; to plati aj pre osoby Zijlice v spoloénej domacnosti
a blizke osoby.

7. Ak je osobou evidovanou ako Odberatel’ na pristusnom odbernom mieste osoba odlidna
od vlastnika nehnutelnosti, je Odberatel povinny pri podpise Zmluvy predloZit
pisomny stihlas vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim Zmluvy.

8. Zmluvou sa Dodavate! elektriny zavizuje zabezpelit' Dodavku, Distribuciu, ako aj
prenos elektriny do Odberného miesta Odberatela elektriny v stilade s podmienkami
yybraného produktu spolo¢nosti Doddvatela, ktory si Odberatel’ vybral pri uzatvoreni
Zmluvy s Dodavatelom a prebera zodpovednost’ za Odchylku Odberatel’a. Odberatel’ sa
7a Dodévku a Distribuciu elektriny zaviizuje zaplatit’ zmluvne dohodnuti cenu ktorej
vy¥ka a spdsob jej uréenia st dohodnute v Zmluve a v tychto vieobecnych obchodnych
podmienkach a ktora je stanovend v stlade s rozhodnutim URSO. Zmluva sa uzatvira
pre kazdé Odberné miesto Odberatel'a zvIast.

9. Dodanie elektriny do Odberného miesta Odberatela sa povazuje za splnen¢ prechodom
elektriny z prislusnej distribulnej ststavy cez Urene meradlo do Odberného miesta

2§ 43a az 45 Ob&ianskeho zdkonnika

3 74kon &. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskorich predpisov.

1840 ods. 3 a 4 Obtianskeho zakonnika.



Odberatel'a $pecifikovanych v Zmluve.

.V pripade, ak v ramci jedného Odberného miesta Odberatela nie je Dodavatel jedinym
Dodavatel'om elektriny a/alebo v pripade, ak na zéklade prdvneho Gkonu z akéhokol'vek
dovodu dojde k ukonfeniu Dodavky elektriny do tohto Odberné¢ho miesta, preberd
zodpovednost’ za Odchylku Odberatel’. Skuto&nost’, Zze Odberatel’ uzatvoril a/alebo ma
zédujem uzatvorit’ zmluvu o dodavke a/alebo distribiicii elektriny s inym dodavatelom,
je Odberatel povinny Dodavatelovi ozndmit' eS$te pred uzatvorenim Zmluvy.
NedodrZanie tejto povinnosti Odberatelom sa povaZuje za podstatné poruSenie Zmluvy
s pravom Dodévatela od Zmluvy odstapit’, priCcom v takomto pripade je Odberatel
povinny zaplatit’ Doddvatelovi zmluvni pokutu dohodnut v Zmluve.

Clénok IV.
Cena a platobné podmienky

l.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze vysledna cena za Dodavku elektriny a cena Distribiicie
elekiriny podla Zmluvy bude uréend nasledovne:

a.)Cena za Dodavku elektriny je cena vzmysle platného cennika elektriny pre
Odberatel'ov elekiriny v domécnosti, ktord je regulovanou cenou a ktorej vyska
podlieha pristu$nému rozhodnutiu URSO, ktorym st Zmluvné strany povinné sa
riadit’ (dalej len ,,Cennik elektriny®).

b.)Cena Distribucie elektriny je cena regulovand a bude Gétovand Odberatelovi vidy
podla platnych cenovych rozhodnuti URSO vzfahujucich sa na tieto sluzby
poskytované Dodavatelom podla prisludnej sadzby cennika distribucie (d'alej len
»Cennik distriblcie™). Odberatel’ berie na vedomie, Ze cena Distribicie elektriny je
vidy urdovand URSO v zmysle ust. § 11 Zakona o regulacii v sietovych odvetviach.
Cenou Distribticie elektriny sa rozumie cena za sluzby stvisiace s prenosom elektriny
a systémoveé sluzby podla Cennika distribucie. Jednotlivé Casti Ceny distribicie
podla sadzby dohodnutej medzi Dodavatelom a Odberatelom st zloZené z pevnej
mesadnej zloZzky, variabilnej zlozky aostatnych poplatkov, ktorych vyska je
stanovena prislunym rozhodnutim URSO,

2. Cena za zdruzenmi Dodavku elektriny a Distriblciu elektriny sa uplatituje pre kazdé
Odberné miesto osobitne.

3. Vybrané sluzby Dodavatel spoplatiiuje &iastkou podla platného cennika sluZieb
stanoveného Dodavatelom (dalej len ,,Cennik sluzieb®). Cennikom sluZieb sa rozumie
cennik suvisiacich sluzieb Dodavatela, ktorymi sa rozumeju predovietkym sluZby
sivisiace so zabezpelenim prevadzky alebo obnovy prevadzky distribucnej sastavy,
d’alej cennik sluZieb suvisiacich s poskytovanim informadcii o nameranej spotrebe
elektriny (s vynimkou ak méa Odberatel podla zdkona narok na bezplatné poskytnutie
takych informacii) a cennik ostatnych sluZzieb napriklad, ale nie vylu¢ne, v pripade
poruSenia povinnosti Odberatela podla Zmluvy atychto obchodnych podmienok
{(napr. poplatok za obnovenie dodavky elektriny v pripade neopravneného odberu,
poplatok za upomienku apod.) (dalej len ,Ostatné sluzby™). Za Ostatné sluzby
poskytované v zmysle Zmluvy a tychto obchodnych podmienok sa Odberatel zavizuje
hradit’ Dodévatefovi dohodnuté ceny za Ostatné sluzby v zmysle platného Cennika
sluzieb, a to v pripadoch, ak si Odberatel takuto sluzbu vyslovne objednal alebo nastala
skutoénost’, ktora vyvolala nutnost’ poskytnutia sluzby zo strany Dodavatela
(napr. poruSenie plomby a pod.). Cennik shuZieb je zverejneny na webovej stranke
Dodéavatel'a - www.disi.sk.

4. Kcenam dohodnutym v Zmluve a v tychto obchodnych podmienkach sa pripoditava
dait z pridanej hodnoty, spotrebnd daii z elektriny, pripadne d’aliie dane a poplatky
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stanovené prisludnymi vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi, a to vidy vo vyske
a spbsobom, ako ich upravuju aktudlne platné prisluiné vieobecne zavizné pravne
predpisy vztahujice sa na konkrétnu da, resp. poplatok.

Dodavatel' je opravneny Cennik elekiriny a Cennik sluZieb zmenit. Zmena Cennika
elektriny a Cennfka sluZieb sa uverejni najmenej 30 dni pred ich Géinnost'ou na webovej
stranke Dodavatela — (www.disi.sk). Odberatel’ je povinny sa so zmenami Cennika
elektriny a Cennika sluZieb oboznamit’,

7. Odberatel’ je po oboznameni sa so zmenami Cennika elektriny a/alebo Cennika sluZieb

opravneny Zmluvu pisomne vypovedat, ak nesuhlasi so zmenou Cennika elektriny
a/alebo Cennika  sluzieb. Zmiuvu je mozné bezplatne vypovedat’ s Glinnostou
najneskor k predpokladanému ditu (¢innosti zmien Cennika elektriny a/alebo Cennika
sluzieb. Pisomnd vypoved musi byt na adresu Dodévatel'a dorutend najneskor pétndst
(15) dni pred predpokladanym diiom W&innosti zmien Cennika elektriny
a/alebo Cennika  sluZieb, pritom vypovedna lehota uplynie ku diu predpokladane;
G¢innosti zmeny Cennika elektriny a/alebo Cennika sluZieb.. Pravo Qdberatel'a
vypovedat Zmluvu sa vztfahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu urdita. V pripade, ak
Odberatel’ nevyuZije svoje pravo vypovedat’ Zmluvu v zmysle tohto bodu tohto &lanku
obchodnych podmienok, budi sa zmeny Cennika elektriny a/alebo Cennika sluZieb
povaZovat za Odberatefom odsthlasené a zmeny Zmluvy sa stand zavdzné odo dia
innosti zmeny Cennika elektriny a/alebo Cennika sluzieb. V Case od nadobudnutia
iginnosti zmien Cennika elektriny a/alebo Cennika sluzieb do skoncenia Zmluvy uctuje
Dodéavatel Odberatefovi ceny podfa platného atfinného Cennika elektriny
a/alebo Cennika  sluZieb. Vypovedanie Zmluvy Odberatefom predstavuje vyluény
spdsob oznamenia nesthlasu Odberatela so zmenou Cennika elektriny a/alebo Cennika
sluzieb. Za sthlas Odberatela so zmjenou Cennika elektriny a/alebo Cennika sluZieb
bude povazované aj to, ak Odberatel’ pokraduje vo vyuZivani stuzieb Doddvatela podla
predmetu Zmjuvy tak, %e zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy Gmysel
pokratovat’ v zmluvnom vztahu s Doddvatefom podla Zmiuvy.

Ustanovenie bodu 6. a 7. tohto &lanku obchodnych podmienok sa nevztahuje na zmenu
ceny Distribtcie elektriny. V pripade, ak pocas trvania Zmluvy déjde k zmene ceny
Distribucie elektriny na zdklade cenového rozhodnutia URSO, je Dodavatel’ opravneny
witovat’ Odberatefovi ceny Distribticie v stlade s aktudlnymi podmienkami prisludného
cenového rozhodnutia URSO.

Dodéavatel fakturuje odber elektriny podla tudajov zistenych Prevadzkovatel'om
distribu¢nej ststavy odpodtom Uréeného meradla alebo podla typového diagramu
dodavky podla Prevadzkového poriadku Prevadzkovatela distribuénej ststavy. Dodané
a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mmoZstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkéch. Faktira musi obsahovat vietky nalezitosti stanovené
platnymi dafiovymi a i¢tovaymi predpismi vratane informécie o skladbe ceny za
Dodavku elekiriny podl'a ustanovenia § 17 ods. 14 a informécie podla ustanovenia § 34
ods. 3 zakona & 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,zakon o energetike®). Dalej musi obsahovat’ samostatne vy&isleny udaj
ocene za Dodavku elektriny, Distribuciu elektriny vratane sluzieb suvisiacich
s prenosom elektriny, straty pri prenose elektriny a distribacii elektriny, systémové
sluzby, prevadzkovanie systému a odvod do Narodneho jadrového fondu.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyGétovanie odberu elekiriny.
Cenu za zdruZent Dodavku elektriny a Distribiciu elektriny plati Odberatel’
Dodavatelovi mesaéne vo vyike mesaénej preddavkovej platby (d'alej len ,,mesacnd
preddavkova platba®), ktora stanovi Dodavatel Odberatelovi podl'a predchddzajiiceho
zidtovacieho (fakturaéného) obdobia alebo ak ide o nového Odberatela, na zdklade
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dohody s Odberatefom o predpokladanej spotrebe elektriny, vzdy k15. diu
kalendarneho mesiaca, za ktory sa zéloha plati. Zagtovacim (fakturaénym) obdobim sa
rozumie kalendarny rok poéntic 1. janudrom daného kalenddrneho roka a kon€iac diiom
31. decembrom daného kalendarneho roka. Dodavatel zasle Odberatelovi vidy na
zatiatku nového ro¢ného zGdtovacieho obdobia rozpis mesadnych preddavkovych
platieb na opakované dodanie tovaru asluZieb, resp. rozpis splatnosti jednotlivych
mesaénych preddavkovych platieb s vy&islenim ich presnej vySky platny pre dané
z0&tovacie obdobie (dalej len ,,Rozpis preddavkovych platieb™) aZ do jeho ukonCenia.
Ak nie je dohodnuté inak, vyska mesagnych preddavkovych platieb bude stanovena ako
sudet sum za Odberatefom skutone spotrebovani elektrinu za kazdy kalendarmy
mesiac predchadzajiceho zitovacieho obdobia, v ktorom bola Dodavka a Distribtcia
elektriny skutoéne poskytovand, vydeleny poétom mesiacov, podas ktorych boli sluzby
Dodavky a Distribticie elektriny skutotne poskytované. Rozpis preddavkovych platieb
pre zuétovacie obdobie, v ktorom bola uzavreta Zmluva bude tvorit’ prilohu Zmluvy.
Odberatel sa zavdzuje hradi’ mesadné preddavkové platby podla Rozpisu
preddavkovych platieb prevodom/vkiadom na bankovy uget Dodavatel'a s variabilnym
a $pecifickym symbolom uvedenym na Rozpise preddavkovych platieb, resp. v Zmluve.
Maximalny poéet mesatnych preddavkovych platieb za zlftovacie obdobie je 11.
Odmietnutie dohody o Ghrade formou preddavkovych platieb je Dodavatel elektriny
povinny odévodnit’.

Dodévatel' elekériny vykondva vyadtovanie odberu elektriny formou vytctovace;

faktiry za prisluiné Odberné miesto Odberatela elektriny, pre kioré je Zmluva
uzatvorena. Ak nemdZe byt vykonany odpocet elektriny z dévodu na strane Odberatela,
vystavi Dodavatel’ faktiru na zaklade spotreby elektriny urlenej sposobom stanovenym
v Prevadzkovom poriadku Dodédvatela arozdiel vyfakturuje Odberatelovi  pri
najblizsom odpodtc.
Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislusné zii¢tovacie (fakturaéné) obdobie
vypodita Dodévatel’ rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade skuto¢ného odberu
elektriny a sudtom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaCiatku
zidtovacieho (fakturadného) obdobia, resp. odo dila zatiatku odberu elektriny.
Zaplatené mesainé preddavkové platby za prisluiné zictovacie (fakturacng) obdobie
budi zapo&itané vo vyadtovacej fakture vztahujicej sa na dané ziitovacie (fakturaing)
obdobie. Vyuétovacia faktira bude obsahovat’ aj vySku apodet pripadnych
neuhradenych preddavkovych platieb, ktoré je Odberatel' povinny uhradit’ okrem
vyslednej sumy vyGStovania (v pripade nedoplatku) najneskdr v lehote splatnosti
vyustovacej faktiry. Prilohou kazdej vyadtovacej faktiry bude Rozpis preddavkovych
platieb s vy$kou, poStom a ddtumom splatnosti mesaénych preddavkovych platieb na
nasledujiice zictovacie (fakturaéngé) obdobie.

Vyuastovaciu faktiru vystavi Dodavatel Odberatelovi v lehote najneskor do
15. (pitnasteho) diia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po skondeni zictovacieho
(faktura&ného) obdobia. V pripade nového Odberatela vystavi Dodévatel’ vyictovaciu
faktiru na zaklade splatnych mesagnych preddavkovych platieb za obdobie skutoéncho
poskytovania Dodavky a Distribticie elektriny. V pripade, ak do konca kalendarneho
mesiaca, v ktorom Dodavatel vystavil vyatovaciu faktaru Odberatel neoznami
Dodévatelovi, Ze mu vyGdtovacia faktira nebola dorudena, povazuje sa vyultovacia
faktra za dorudenti uplynutim posledného diia kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po
skondeni zudtovacieho (fakturaéného) obdobia.

Splatnost’ vyuttovacej faktiry je 14 (3trndst) dni od datumu jej vystavenia. Preplatok
7 vyldtovacej faktary uhradi Dodéavatel’ Odberatelovi v lehote splatnosti vyictovace]
faktary. Preplatkom sa rozumie rozdiel medzi sumou Odberatelom skutotne




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

uhradenych mesaénych preddavkovych platieb a sumou cien za Odberatel'om skuto¢ne
spotrebovanl elektrinu vyictovanl na konci zuctovacieho (fakturaéného) obdobia, pri
ktorom suma Odberatelom skutofne vhradenych mesacnych preddavkovych platicb
prevy$uje sumu cien za skutofne spotrebovani elektrinu v rdmei prisluiného
z(dtovacieho (fakturaéného) obdobia. Nedoplatkom sa rozumie rozdiel medzi sumou
Odberatel'om skutoéne uhradenych mesaénych preddavkovych platieb a sumou cien za
Odberatelom skuto&ne spotrebovanti elektrinu vyGétovani na koneil zadtovacieho
(fakturadného) obdobia, pri ktorom suma Odberatelom skutoéne uhradenych
mesaénych preddavkovych platieb je niZsia ako suma cien za skutofne spotrebovanui
elektrinu v ramei prislusného zhctovacieho (fakturatného) obdobia. Tento rozdiel bude
fakturovany Odberatelovi vo vyactovace) faktire vystavenej za prisluiné Odberné
miesto Odberatel’a v cendch plainych na obdobie Dodavky elektriny.
V pripade, ak ma Odberatel’ preplatok, je Dodavatel’ povinny Odberatel'ovi prepiatok
vratitt v lehote najneskdr pétnast (15) dni od vystavenia vyuctovacej faktury
Odberatelovi, pricom Dodavatel' je povinny vratit preplatok na ufet Odberatela
uvedeny v zdhtavi Zmluvy; v pripade, Ze Odberatel’ neuvedie Cislo G¢tu, preplatok bude
vrateny na zaklade Ziadosti Odberatel'a s uvedenim &isla 0¢tu Odberatel’a najneskor
patnast’ (15) dni od dorucenia Ziadosti Odberatel'a o vratenie preplatku Dodavatelovi,
ktora je Odberatel’ povinny Dodéavatelovi doruit’ v lehote najneskér pétnast’ (15) dni
od vystavenia vyudtovace] faktary Odberatel'ovi, v opacnom pripade sa zmluvné strany
dohodli, Ze Dodéavatel’ mé pravo zapoditat’ preplatok na d’al$ie mesaéné zalohové platby
Odberatel'a; nedoplatok je Odberatel’ povinny uhradit’ v lehote splatnosti vyuétovacej
faktiry dohodnutej v tychto obchodnych podmienkach.
Dodavatel’ vrati preplatok z vyuétovacej faktury Odberatelovi elektriny

16.1 bankovym prevodom na bankovy téet Qdberatel’a elektriny,

16.2 postovym pefiaznym poukazom,

16.3 zapocitanim voéi najbliZSie splatnym mesacnym preddavkovym platbam.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatne] vyactovacej faktiry Dodavatelom
bankovym prevodom alebo poStovou poukdzkou mé Odberatel’ pravo zapocitat' si
vzniknuty preplatok s najbliZSie splatnou mesadénou preddavkovou platbou, ak to
ozndmi Dodavatelovi elektriny, najmenej viak 5 dni pred splatnostou mesacnej
preddavkovej platby.

Dodavatel’ si vyhradzuje prdvo zaslat Odberatelovi vyaétovaciu faktiru ako
elektronicka faktiru na emailova adresu Odberatela, ktorid Odberatel’ uviedol pri
podpise Zmhuvy. Podpisom Zmluvy Odberatel’ vyhlasuje, Ze poskytol na tento ucel
Dodavatelovi svoju platnt, aktudlnu a funkénd emailovi adresu. V pripade, ak sa
vyhlasenie Odberatel’a ukdZe po podpise Zmluvy ako nepravdivé a/alebo nepresné, nie
je Dodavatel v omeskani splnenim povinnosti zaslat’ Odberatelovi vyuétovaciu
faktiru a nezodpoveda za Skodu, ktord Odberatel'ovi v stivislosti s nepravdivym a/alebo
nepresnym vyhldsenim podla tohto bodu tohto ¢lanku obchodnych podmienok vznikne.
Vsetky platby podla Zmluvy sa vykondvaju spdsobom dohodnutym v Zmluve. Naklady
spojené s tthradou zavéizkov podl'a Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znada kazdy ucastnik Zmluvy sam. V Zmluve je moZné dohodnit’ nasledupice sposoby
thrady platieb

19.1 bankovy prevod,

19.2 postovy penazny poukaz.
V bankovom styku sa pouzivaji variabilné symboly uvedené na prislusnej vyictovacej
fakture, resp. v Rozpise preddavkovych platieb.
Pri bezhotovostnom prevode z G&tu sa za deil platby povazuje dedi, ked’ bola platba
pripisand na ufet Dodavatela alebo Odberatela. Pri platbe v hotovosti postovym




pefiaznym poukazom na prisluiny et Doddvatela alebo Odberatefa sa za deii platby
povazuje dei, ked® Slovenska podta hotovost’ prijala. Ak pripadne defi splatnosti platby
na defi pracovného voPna alebo na defi pracovného pokoja, je dilom splatnosti najbliZsi
nasledujiici pracovny defi. Ak Odberatel’ uskutodni thradu mesacnej preddavkovej
platby, resp. nedoplatku v hotovosti do pokladne Doddvatela, je Dodavatel’ opravneny
pozadovat tGhradu tzv. manipulatného poplatku uvedeného v Cenniku  sluZieb
Dodévatela.

V pripade omekania Odberatela a nezaplatenia akychkolvek pefiaZznych zdvizkov
Odberatela ani v dodatodnej lehote stanovenej v upomienke, ktora nesmie byt kratia
ako 10 dni od upozomenia o neuhradeni takého zavizku, je Dodavatel opravneny na
naklady Odberatela po jeho predchadzajucom poudeni o prerudeni Dodavky elektriny
obmedzit’ alebo prerusit’ Distribliciu elektriny do Odberného miesta aZ do zaplatenia
dlZznej sumy alebo odstipit’ od Zmluvy podla Elanku XIII. Ods. 3 bod 3.1 tychto
obchodnych podmienok.

23.  Odberatel’ je opravneny poZadovat' od Dodavatel'a odpis vyGctovacej faktary, pricom
vystavenie odpisu vyuctovacej faktiry Dodavatelom je spoplatnené poplatkom vo
vyske uvedenej v Cenniku sluzieb Dodavatela.

TRETIA CAST
Podmienky Doddvky a Odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti Dodavatel’a elektriny a povinnosti OdberatePa elektriny

1.Dodavatel’ je povinny

1.1 zabezpedit’ bezpedni a spolahlivit Doddvku elektriny Odberatelovi formou opakovanych
dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v Zmluve a obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat Odberatelovi informacie tykajlce sa cien za Dodavku elektriny, dodavky
elektriny a $truktiry ceny za Dodavku elektriny.,

1.3 informovat Odberatela o zmene ceny za Dodavku elekiriny alebo obchodnych
podmienok najneskdr 30 dni pred Géinnost'ou zmeny ceny za Dodévku elektriny alebo zmenu
obchodnych podmienok prostrednictvom svojej webovej stranky,

1.4 uhradit Odberatelovi kompenzaciu za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s dodavkou suvisiacich sluzieb spdsobom, vo vy¥ke a za podmienok uvedenych
v §tandardoch kvality®; ak bude Doddvatel’ uhradzat’ kompenzaént platbu Odberatefovi podla
osobitnych predpisov, kompenzaina platba sa povaZuje za uhradeni diiom odpisania
pefiaznych prostriedkov z 4¢tu Dodavatela pri bezhotovostnom prevode 7z Gtu alebo ditom
odoslania stiboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom potového
peftazného poukazu. Uhradenie kompenzadnej platby nie je podmienené predchddzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené Odberné elektrické zariadenie v silade s technickymi
podmienkami pripojenia urdenymi Dodavatel'om resp. nadradenym Prevadzkovatelom
distribuénej ststavy a v silade s predpismi na zaistenie bezpe€nosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpetnosti technickych zariadeni,

5 vyhlatka Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi & 275/2012 Z.. z., ktorou sa ustanovuidi Standardy kvality prenosu
elektriny, distribOcie elektriny a dodavky elektriny.




2.2. mat’ uzatvorent zmluvu s jednym dodavatelom elekiriny na Dodéavku elektriny do
Odberného miesta uvedeného v Zmluve, alo z ddovodu prenesenia zodpovednosti za
Qdchylku na Dodavatel’a po dobu trvania Zmluvy,

2.3 odo dila Ginnosti Zmluvy a po celil dobu trvania Zmluvy mat’ platne uzatvorent
zmluvu o pripojeni, na zaklade ktore] bude Odberné miesto pripojené do distribucnej ststavy
a spliiat technické aobchodné podmienky pripojenia k distribuénej ststave podla
Prevadzkového poriadku Dodavatela resp. podla Prevadzkového poriadku nadradendho
Prevadzkovatela distribuénej sustavy,

2.4 umozZnit’ Dodéavatelovi resp. Prevadzkovatelovi distribuénej ststavy montdz Uréeného
meradla a umoznit’ Dodavatefovi resp. Prevadzkovatelovi distribuénej ststavy pristup
k Uréenému meradlu,

2.5 poskytniit’ potrebné udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat’ o Odberatelovi
nadradenému Prevadzkovatelovi distribuénej ststavy,

2.6 informovat’ Dodavatel'a o zmene Udajov uvedenych v Zmluve, a to do 5 pracovnych dni
od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

2.7 preukazat’ DodavateTovi pri uzatvoreni Zmluvy uZivacie pravo k nehnutel'nosti, do ktorej
sa bude uskuto¢riovat’ Dodavka elektriny (d'alej len .dotknuta nehnutefnost™), pripadne
preukdzal stihlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti s jej uzivanim,

2.8 preukazat’ podas trvania Zmluvy na vyzvu Doddvatel’a elekiriny do 20 dni od dorudenia
vyzvy, trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici sthlas vlastnika
podla bodu 2.7 najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sihlasu pred DodavatePom
elektriny spochybni,

2.9 udrziavat’ Odberné elekirické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

2,10 prija’ zodpovedajice techmické opatrenia  ozndmené Dodéavatelom  resp.
Prevadzkovatel'om distribudne] ststavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodédvanej
elektriny,

211 udrZiavat' Odberné elektrické zariadenie v stave, ktory zodpoveda technickym
poziadavkam, spliiat’ technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu do
sistavy uréené v Technickych podmienkach, ako aj v Prevadzkovom poriadku Dodavatel'a
resp. nadradeného Prevadzkovatela distribucne ststavy a na poZiadanie Dodavatel'a a/alebo
nadradeného Prevadzkovatela distributnej ststavy, do ktorej je Odberatel’ pripojeny,
poskytnut’ potrebné technické tdaje o prislusnom Odbemom elektrickom zariadeni,

2,12 umoznit  Dodéavatefovi  kontrolu  elektroenergetickych  zariadeni  a spdsob
prevadzkovania elektroenergetickych  zariadeni, ktoré ovplyviinjio  kvalitu  elektriny
v neprospech ostatnych odberatelov a vykonat' vietky poZadované opatrenia Dodédvatela
nevyhnutné na zabezpelenie stability sustavy adodrzanie kvality dodavok elektriny
v prospech ostatnych,

2.13  riadit’ sa Prevadzkovym poriadkom Dodavatela a Prevadzkovym poriadkom
nadradeného Prevadzkovatela distribuénej suistavy, Technickymi podmienkami, Zmluvou

a tymito obchodnymi podmienkami a umoZnit’ Dodavatelovi kontrolu ich dodrziavania.

Clénok VI.
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mnoZstva odobranej elektriny uskuto¢iiuje Prevadzkovatel distribu¢nej ststavy
Ur¢enym meradlom v mieste Dodavky elektriny. Prevadzkovatel' distribucnej sistavy je
povinny vykonat fyzicky odpoet Uréeného meradla na Odbernom mieste, ktoré nie je
vybavené UrCenym meradlom s dialkovym odpottom kaZdoro¢ne. Fyzickym odpotom
Uréeného meradla na Odbernom mieste sa rozumie aj odpocet Uréeného meradla vykonany
na zédklade vzajomne odsihlaseného stavu Urleného meradla medzi Prevadzkovatelom




distribu¢nej ststavy a Odberatel'om elektriny.
2. Montaz alebo vymenu Uréeného meradla zabezpetuje Prevadzkovatel distribu¢ne] ststavy
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet, velkost’
a umiestnenie Ureného meradla a oviadacich zariadeni uréuje Prevadzkovatel’ distribuénej
sustavy.
3. Odberatel’ je povinny umoznit’ Prevadzkovatelovi distribuénej ststavy alebo poverenej
osobe montdz Urleného meradla a nevyhnutny pristup k Uréenému meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, tdrZby, odpoétu alebo demontdZe a zaroved je povinny
umozZnit’ Prevadzkovatelovi distribuénej stistavy kontrolu Odberného elektrického zariadenia
Odberného miesta Odberatel’a.
4. Ak na Uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemoZno uréit’ mnoZstvo odobratej alebo
dodanej elektriny, alebo ziného dévodu nemoZno ur€it mmozstvo odobratej elektriny
(znigenie uréeného meradla), toto mnoZstvo sa wréi podla vysky spotreby v predchadzajicom
porovnatel'nom obdobi (napriklad vrovnakych mesiacoch predchédzajiiceho kalendarneho
roka z dévodu porovnatelnych poveternosinych ateplotnych podmienok), v ktorom bola
spotreba merand spravne.
S. Prevadzkovatel' distribudne] sdstavy je povinny pisomne informovat’ QOdberatela
o termine planovanej vymeny Uréeného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak
Odberatel sthlasi s neskor$im oznamenim terminu planovanej vymeny Uréeného meradla
v zmluve. Pri neplanovanej vymene Urdeného meradla bezodkladne oznami Odberatefovi
termin vymeny Ureného meradla. Prevadzkovatel distribuénej sistavy pri vymene Ureného
meradla je povinny informovat’ Odberatela o stave odobratého mnoZstva elektriny, a zdroven
je povinny oznamit’ stav Urdeného meradla pred vymenou a stav nového Urfeného meradla
po vymene. Ak sa Odberatel nezdlastni vymeny Uréeného meradla, je Prevddzkovatel
distribu¢nej sustavy povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave Urcen€ho
meradla pred vymenou a stave nového Urdeného meradla po vymene a uskladnit
demontované Urdené meradlo minimdine najmenej 60 dni z ddévodu umoZnenia koniroly
stavu Ur¢eného meradla Odberatelom.
6. Dévody vymeny Uréené¢ho meradla mézu byt’ najmi

6.1 vymena Uréeného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.2 vymena Urdeného meradla pri poZiadavke na preski$anie Uréeného meradla,

6.3 vymena Urleného meradla, ak nastala porucha na Urenom meradle.
7. Podrobnosti stvisiace s vymenou Ur¢eného meradla sa spravuji a st bliziie upravené
Prevadzkovym poriadkom Prevadzkovatela distribucnej sustavy, resp. Technickymi
podmienkami Prevadzkovatel'a distribuCnej sustavy.

Clanok VII.
Obmedzenie a prerusenie Distribdcie elektriny

I. Distribucia elektriny do Odberného miesta Odberatela mdZe byt prerudend alebo
obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych v zékone o energetike a v stvisiacich
predpisoch.

2. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia Distribicie elektriny (napr. pri
planovanych pracach, ako rekonitrukcie, opravy, udrZby, revizie a pod. na zariadeniach
sistavy alebo v ochrannom pasme) je Prevadzkovatel distribuénej sistavy v stlade so
zakonom o energetike, ako aj Prevadzkovym poriadkom Prevadzkovatela distribuCnej
ststavy, povinny ozndmit Dodévatelovi 15 dni vopred zaCiatok obmedzenia, skonenie
obmedzenia alebo prerudenia Distribiicie elektriny. Dodavatel bez zbytolného odkladu
o uvedenej skuto¢nosti informuje Odberatela, a to pisomne v papierovej podobe alebo
v elekironickej podobe na adresu Odberatel’a.
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3. Dodavatel’ je opravneny obmedzit' alebo prerudit’ Distribiciu a Dodavku elektriny
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnuini dobu aj vzmysle Prevddzkového poriadku
Prevadzkovatela distribuénej ststavy a/alebo Dodavatel'a. Potas takéhoto preruienia alebo
obmedzenia Dodavatel nie je povinny dodavat’ elektrinu a zabezpegovat’ Distribiiciu elektriny
podla Zmluvy. V uvedenych pripadoch Odberatel’ nemé narok na nahradu $kody ani uglého
zisku.

Clénok VIIL
Neopravneny odber, ndhrada §kody a sankéné ustanovenia

1.Na uéely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber
1.1 bez uzatvorenej Zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribu¢nej sustavy alebo v rozpore s touto Zmluvou,
1.1.2 0 Dodavke elektriny alebo zdruZenej Dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribu¢nej sustavy a Distribucii elektriny,

1.2 bez Uréeného meradla alebo s Urtenym meradlom, ktoré v désledku neopravnendho
zasahu Odberatel'a nezaznamendva alebo nespravne zaznamendva odber elektriny,

1.3 merany UrCenym meradlom, na ktorom bolo porudené zabezpedenie proti neopravnenej
manipulacii aktoré nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo
UrCenym meradiom, ktoré nebolo namontované Prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy,

1.4 ak Odberatel' zabrénil prerudeniu Distribacie elektriny alebo ak po predchidzajiice]
vyzve Prevadzkovatela distribuénej ststavy neumoZnil preruenie Distribticie elektriny
vykonané na zdklade Ziadosti Dodévatel'a, s ktorym md uzatvoreni Zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny; takyto odber sa za neoprdvneny odber povazuje odo diia, ked” Odberate!
zabrénil preruleniu Distribicie alebo neumoznil preruienic Dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urené Doddvatelom, Prevadzkovatelom

prenosovej ststavy alebo Prevadzkovatel'om distribuénej sustavy.
2. Vpripade neoprdvnencho odberu sa okrem pripadov uvedenych v § 46 Zakona
o energetike za neopradvneny odber povaZuje aj pripad, ked je OdberateF v omeskani
s Ghradou pefiazného zavizku dohodnutého v &lanku IV. tychto obchodnych podmienok a ak
si Odberatel' nesplnil tGto povinnost, resp. ticto povinnosti ani v dodatoénej lehote, ktoru
stanovil Dodévatel v pisomnej vyzve Odberatelovi s upozornenim, Ze dodavka elektriny
a distribticia elektriny budu prerusené,

3. V pripadoch neopravneného odberu elektriny Dodéavatel’ nie je povinny dodavat' elektrinu
a zabezpeCovat’ Distribuciu elektriny do Odberného miesta Odberatela podla Zmlyvy
a obchodnych podmienok a v takom pripade nezodpoveda za Skody vzniknuté Odberatelovi
nedodanim elekiriny. Doddvatel je vtakom pripade opravneny tudétovat’ Odberatelovi
poplatok za znovu pripojenie odberného miesta aostatné poplatky andklady stvisiace
s preruSenim Dodévky elektriny a suvisiacich sluZieb podla prisluiného cennika. Dodédvka
a Distribucia elektriny budu opdtovne obnovené bezodkladne po preukazani thrady poplatku
za opétovné pripojenie, dlZnych sim za elektrinu a ostatnych nakladov Dodévatela v zmysle
pristuiného cennika Odberatel'om.

4. Odberatel' je povinny nahradit’ $kodu spdsoben neoprévnenym odberom elektriny
a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej 3koda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere
elektriny Odberatela meranym Urfenym meradlom umiestnenom na verejne pristupnom
mieste, na ktorom bolo poruSené zabezpeéenie proti neoprdvnenej manipuldcii, sa vyika
Skody spdsobend neopravnenym odberom elektriny uréi ako cena neopravnene odobratého
mnozstva elektriny uréeného pomocou odberového diagramu. Pri d’aliom neopravnenom
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odbere sa vyika skody spdsobend neopravnenym odberom elekiriny urdi podPa osobitného
predpisu®.

5. V pripade, ak je Odberatel v omeskani s plnenim pefiaznej povinnosti podl'a Zmluvy, resp.
tychto obchodnych podmienok, je Dodédvatel’ opravneny pozadovat’ od Odberatel’a zaplatenie
tiroku z omegkania vo vyike zdkonného tiroku z omedkania z diZnej sumy aZ do zaplatenia,

6. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok a v pripade ak Odberatel’ zdvadny stav neodstrani
ani v dodatodne poskytnutej lehote, mdZe byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska
zmluvnej pokuty dohodnuta v individualnych obchodnych podmienkach Dodéavatel'a elektriny
vzdy primerane zohPadfiuje poruené ustanovenie zmluvnych podmienok.

7. V pripade, ak je Odberatel v omedkani s dhradou pefiaZnych zéviizkov podla Zmluvy,
resp. tychto obchodnych podmienok, je Dodavatel’ opravneny zapoGitat’ v pripade naslednej
thrady tychto zavizkov Odberatefom platby najprv na tdroky z ome$kania a ostatné
prislusenstvo a nasledne na istinu.

8. Dodavatel' nezodpoveda za Skodu, ak je Odberatelovi Dodavka a Distribtcia elektriny
zabezpetiend prostrednictvom zariadenia tretej osoby a/alebo vlastncho zariadenia Odberatel’a
a nedodanie elektriny je sposobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni.

9. Zaplatenim arokov z omeskania, zmiuvnej pokuty, nahrady $kody a pod. nie je dotknuta
povinnost zmluvnych stran riadne plnif povinnosti podPa Zmluvy, resp. obchodnych
podmienok.

Clanok IX.
Doddvatel’ poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej indtancie sa zatina ditom nasledujiicim po dni, ked Dodavatel elektriny
stratil spdsobilost dodavat’ elektrinu a Dodavatel'ovi elektriny poslednej instancie bola
oznamena tato skutonost’.
2. Dodévka poslednej indtancie trvd najviac tri mesiace. Odberate!  elektriny uhradi
Dodévatelovi poslednej instancie cenu za Dodévku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného URSO pre Dodavatel'a poslednej inStancie. Dodavka poslednej instancie sa mbZe
ukongit skor v pripade, e Odberatel elektriny uzatvori Zmluvu snovym Dodavatel'om
elektriny, ktorym mozZe byt aj Dodavatel’ poslednej instancie.

3. Ak Doddvatel’ stratil spdsobilost’ dodédvat’ elektrinu Odberatel'om, Zmluva zanika ditom,
ked’ Dodévatel elektriny stratil spdsobilost’ dodévat’ elektrinu.
4. Nadradeny previdzkovatel distribuénej sustavy najneskdr 15 dni pred uplynutim
vypovedngj lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej ststavy a distribicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, e Dodavatel’ stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu,
oznami Odberatel'ovi:

4.1 den, od ktorého sa za¢ina Dodavka elekiriny Dodavatel'om poslednej indtancie,

4.2 ddvod zadatia Dodavky elektriny Dodavatelom poslednej inStancie,

4.3 zanik zmluvy, ak pdvodny Dodavatel stratil sposobilost’ Dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania Dodavky elektriny Dodévatelom poslednej inStancie,

4.5 poutenie o povinnosti uhradif cenu za Dodavku elektriny Dodéavatelovi poslednej
indtancie.

¢ Vyhlagka Ministerstva hospodarstva & 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypo&tu skody sposobenej
neopravnenym odberom elektriny.
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STVRTA CAST
Reklamacia a mimostdne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie

1. Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddavatelovi, ktorym sa
Odberatel’ domaha najmé zodpovednosti Dodavatel’a za nekvalitne poskytnuté sluzby, priéom
takyto stav trva v Case uplatnenia reklamécie a zaroveil Odberatel’ poZaduje od Dodéavatel’a
napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpelenie Dodavky a Distribucie elektriny do
Odberného miesta Odberatela (dalej len ,sluzby*). Uelom reklamacie je predovietkym
dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.
2. Odberate! ma pravo reklamovat’ najma

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpotet Uréeného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim sluzby Dodavatel'a (dalej len ,,predmet reklamacie®).

3. Odberatel’ mdZe reklamdciu uplatnit’

3.1 pisomne u Dodavatela elekiriny na kore$pondentnej adrese Myslenicka 2/C/4660,
P.O.BOX 11, 902 01 Pezinok,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese Dodévatela (www.disi@disi.sk), v takom pripade
Dodavatel’ doru¢i Odberatelovi elektronické potvrdenie o dorudeni reklamécie, priCom
potvrdenic o dorudeni reklamacie Dodavatel nemusi Odberatelovi vydat, ak ma Odberatel
moZnost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym spdsobom,

3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, t.j. na adrese Moyzesova 12, 902 01
Pezinok, pricom o podani reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam.

4. Podanie, ktorym Qdberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne obsahovat’

4.1 identifikaciu Odberatel'a

4.1.1 meno a priezvisko,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC,
4.1.3 zakaznicke &islo, resp. &islo elektromeru.

4.2 presny popis s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentéciou a dalsimi
podstatnymi skuto¢nostami ddleZitymi pre postdenie reklamacie,

4.3 identifikaéné udaje tykajice sa predmetu reklamacie,

4.4 identifikaéné Udaje reklamovanej faktary, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamdcia tyka,

4.5 podpis Odberatel’a, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronicke] komunikacie.
5. Ak reklamécia neobsahuje vy$Sie uvedené naleZitosti a Dodavatel nevie identifikovat
Odberatela elektriny, je povinny vyzvat ho na doplnenie reklamécie o potrebné udaje
s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratia ako 10 dni od doru€enia vyzvy. Ak Odberatel
reklaméciu nedoplni, bude sa povaZovat za neopravneni. Ak Odberatel’ reklaméaciu doplni,
predlZzuje sa lehota na vybavenie reklamdacie o dobu, kym Odberatel' poskytne potrebné
informacie.

6. Ak Odberatel’ podas riefenia reklamécie Dodavatefom ozndmi Dodéavatel'ovi elektriny
nové skutoénosti, tieto novo uplatiiované naroky budu povazované za novi reklaméciu.

7. Reklamécia adresovana na meno zamestnanca Dodavatel’a sa povazuje za reklaméciu
podanti Dodavatefovi.

8. Reklamacia musi byt’ uplatnend bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

9. Za deni uplatnenia reklamécie sa povaZzuje
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9.1 pri osobnom dorudeni — vyznadenie datumu a peciatky o potvrdeni prijatia reklamécie
spolu s podpisom opravnenej osoby Dodévatela,

9.2 pri postovych zasielkach - datum dorucenia reklamacie Dodévatel'ovi podla pediatky
doslej posty,

9.3 pri dorudeni elektronickou postou — deit uvedeny na e-mailovej sprave.

10. Dodavatel' elektriny pri uplatneni reklamacie vyd4a Odberatelovi potvrdenie. Ak je

reklamécia uplatnend prostrednictvom e-mailu alebo faxom, Dodavatel doru¢i potvrdenie

o uplatneni reklamacie Odberatel'ovi ihned’; ak nie je moZné potvrdenie dorudit’ ihned’, musi

sa  doruditt bez zbytoéného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom

o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorudovat’, ak Odberatel’

ma moZnost’ preukazat’ uplatnenie reklamaécie inym spdsobom.

11. Dodavatel’ vybavi reklamaciu v o najkrat§om ¢ase. Lehota na vybavenie reklamécie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak. Za

uplatnenie reklamacie sa povazuje defl prijatia pisomnej reklamdcie Dodéavatefom.

12. Dodavatel' vyda/doru¢i preukézatenym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad

o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

13. Podanie reklamécic alebo staznosti nema odkladny udinok na splatnost’ mesagnych

preddavkovych platieb alebo vyuétovacej faktiry, resp. inych pefaZnych zavizkov

Odberatel’a tykajucich sa Dodéavky a Distribtcie elektriny.

14. Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost’ Odberatel’a o opravu formalnych naleZitosti faktury

(napr. nesprdvnej poStovej adresy, ktora Odberatel’ spsobil nedostatofnou sicinnost'ou) ani

Ziadost’ o preskiianie meradla.

15. V pripade, ak bola reklamdcia opravnena bude bez zbytotného odkladu vykonané

vzdjomné vyrovnanie rozdielov v platbach vzmysle prislusnych pravnych predpisov.

V pripade reklamécie inych skutodnosti ako fakturdcie poskytnutej sluzby sa postupuje

obdobne podPa prisluinych pravnych predpisov.

Clanok XI.
Mimosidne rieSenie sporov

1. Odberatel je opravneny predlozi’ URSO na mimostdne riefenie  spor
s Doddvatelom, ak sa ohPadom predmetu sporu uskutolnilo reklamac¢né konanie
a Odberatel’ nesthlasi s vysledkom reklamdcie alebo so spdsobom jej vybavenia; moZnost
obratif’ sa na sud tym nie je dotknuta.
2. Navth na zadatic mimostdneho rie§enia sa dorudi na adresu URSO: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso{@urso.gov.sk.
3. Navrh na zadatie mimostdneho riefenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronickd alebo postovi adresu Odberatela,

3.2 nazov a sidlo Dodavatel’a,

3.3 predmet sporu,

3.4 od6vodnenie nesthlasu s vystedkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia reklamdcie,

3.5 navrh rieSenia sporu.
4, N4vrh na zadatie mimostdneho riefenia sporu predlozi Odberatel’ bez zbytocného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorudenia vybavenia reklamdcie.
5. Dodavatel a Odberatel ako uéastnici rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat’
ddkazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie sporu. URSO
predloZeny spor riedi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukondenie mimosidneho

7 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujii Standardy kvality
prenosu elekiriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny.
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rieenia sporu je 60 dni od podania tplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania
plného navrhu.

6. Mimosudne rieSenie sporu sa skon&i uzatvorenim pisomne; dohody, ktora je zdvéizna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoglo.
Skon¢enie mimostudneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO ozndmi
udastnikom sporového konania.

PIATA CAST
Zanik zmhuevného vztahu

Clanok XI1.
Zinik zmluvy vieobecne

1. Zmluva, ak v nej nie je vyslovne uvedené inak, sa uzatvara na dobu urditd, a to na obdobie
odo dnia platnosti a Glinnosti Zmluvy do konca kalenddrneho roka, v ktorom bola Zmluva
prvykrat uzavretd (d’alej len ,,doba uinnosti*). Prvym diiom nasledujiicim po dobe Géinnosti
Zmluvy sa Zmluva automaticky predlzuje na dal¥i kalendarny rok (dalej len ,trvanie
Zmluvy®), pri€om takymto spdsobom sa Zmluva bude vidy predlZovat’ na d’al$f kalendarny
rok, pokial Odberatel’ alebo Dod4vatel minimalne tri kalendirne mesiace pred uplynutim
doby trvania Zmluvy preukdzatelne pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane, Ze na
prediZeni Zmluvy netrva.

2. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmé, ak Odberatel’ preukaZe,
Ze ukoncuje odber elektriny z Odberného miesta z dévodu zmeny trvalého bydliska, prevodu
vlastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k urditému datumu. Dohoda zmluvnych stran
o ukonCeni Zmluvy bude obsahovat aj vyporiadanie vzdjomngch prav a povinnosti
Dodavatel'a a Odberatel'a zo Zmluvy, resp. tychto obchodnych podmienok.

3. Zmluva zanikne aj v pripade, ak ddjde k prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti,
v kiorej sa Odberné miesto nachddza. Uvedené plati obdobne aj v pripade zaniku najmu
nehnutelnosti, pripadne iného prava uzivat' nehnutelnost’.

4. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel’ a Odberatel’ uzavri novi zmluvu tykajicu sa toho
istého odberného miesta, dfiom nadobudnutia G&innosti nove] zmluvy pdvodnd Zmluva
zanikne,

5. Zmluva zaniké aj dfiom ukondenia odberu elektriny zo strany Odberatela, resp. ukondenim
zmluvy o pripojeni Odberného miesta Qdberatela do miestnej distribudnej  sdstavy
Dodavatela,

6. Dodavatel' zasle Odberatel'ovi elektriny akceptaény list do 5 pracovnych dni odo dia
doruCenia vypovede zo Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote
informuje o dévodoch neakceptovania vypovede a/alebo odstipenia.

7. V pripade skonCenia zmluvy je Odberatel povinny umoZnit DodavatePovi vykonat’ tikony
sivisiace s ukondenim Dodéavky a Distribucie elektriny, resp. stvisiacich a systémovych
sluzieb a odpojenim Odberného miesta.

Clanok XI1I1.
Odstiipenie od zmluvy

L. Odberatel’ ma na zaklade ust. §17, ods.1, pism. e) Zdkona o energetike pravo odstapit od
Zmluvy v lehote 14 dni odo dila jej uzatvorenia.

2. Odberatel’ ma pravo bezodplatne odstipit’ od Zmluvy ak:
2.1 Dodavatel’ je v omeSkani so zaplatenim pefiaZnej pohPadavky vyplyvajicej zo Zmluvy
najmenej 14 dni od dorudenia pisomnej vyzvy Odberatela,
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2.2 ddjde k odiiatiu suhlasu viastnika nehnutefnosti so zdruzenou Dodévkou elektriny.
3. Dodavatel’ ma pravo odstipit’ od Zmluvy, ak
3.1 je Odberatel’ voéi Dodavatelovi v omeskani s dhradou ceny za Dodavku elektriny
alebo iné sluzby alebo mesaénej preddavkove] platby, resp. vyidtovacej faktry na tito
cenu, resp. ak je Odberatel’ v omeskani s Ghradou iného pefazného zavizku a neuhradi ho
ani do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,
3.2 Odberatel’ je vomedkani so splnenim akéhokol'vek nepefiazného zavizku podfa
Zmluvy, resp. tychto obchodnych podmienok trvajicom dlhdie ako sedem (7) dni, ato aj
naprick predchéadzajlicej pisomnej vyzve Dodavatefa na plnenie povinnosti s poskytnutim
dodatoénej lehoty sedem (7) dni,
3.3 Odberatel ma v &ase trvania Zmluvy uzatvorent aj zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka elektriny do toho istého Odberného miesta s inym dodavatel'om elektriny,
3.4. Odberatel’ opakovane, aani po pisomne] vyzve neumozZni Doddvatelovi resp.
Prevadzkovatel'ovi distribuénegj sastavy pristup k Uréenému meradlu, pristup k Odbernému
elektrickému zariadeniu, resp. im opakovane neumoZni montaZz Uréeného meradla, alebo
zariadenia na prenos informécii o nameranych tdajoch,
3.5 wvypripadoch neopravneného odberu elektriny Odberatefom v zmysle zakona
o energetike alebo tychto obchodnych podmienok.
4, Pre odstranenie pravaych pochybnosti sa dovody pre odstupenie od Zmluvy uvedené
v tomto ¢lanku obchodnych podmienok povazuit za zdvazné porusenie Zmluvy.
5. Pisomné odstupenic od Zmluvy je udinné ditom dorudenia predmetného pisomného
ozndamenia o odstipeni od Zmluvy drehej zmluvnej strane, ak v ilom nie je uvedeny neskordi
defit U¢innosti odstipenia. Zmluva zanikd ku diiu Géinnosti odstipenia od Zmluvy. Pisomné
odstipenie od Zmluvy musi byt’ dorudované ako doporudena zasielka s dorudenkou.
6. Odstapenim od zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody, zaplatente zmluvnych
pokut, zaplatenie drokov z omeskania, ani iné prava a povinnosti, pri ktorych zo Zmluvy,
tychto obehodnych podmienok alebo samotnej povahy prava a povinnosti vyplyva, Ze maji
trvat’ aj po skonéeni Zmluvy.

Clanok XIV.
Vypoved' zo zmluvy

1. Zmiuvu méZe Odberatel’ bezodplatne vypovedat, len ak nesthlasi so zmenou ceny za
Dodavku elekiriny a/alebo so zmenou Cennika sluzieb a/alebo so zmenou obchodnych
podmienok, ktori mu Dodavatel’ oznamil podla ¢lanku V. bodu 1.3, a to s i€innost’ou najskor
k planovanému diu U&innosti zmeny dorudenim pisomného oznamenia o vypovedi Zmluvy
Dodavatelovi, aviak najnesk6r 15 dni pred planovanym dfiom téinnosti zmeny ceny za
Dodavku elektriny a/alebo zmeny Cennika sluZieb a/alebo zmeny obchodnych podmienok.
Odberatel’ mdZe Zmluvu bezodplatne vypovedat’ aj v pripade, ak mu Dodavatel zmenu ceny
za Dodavku elektriny a/alebo zmenu Cennika sluZieb a/alebo zmenu obchodnych podmienok
neoznamil v sulade a spésobom uréenym v tychto obchodnych podmienkach,

2. Ak Odberatel’ v lehote uvedenej v bode 1 doru¢i Doddvatelovi oznamenie o vypovedi
Zmhluvy, Zmluva zanikd driom G¢innosti vypovede dohodnutym v tychto obchodnych
podmienkach. Odberatel’ je povinny zabezpedit, aby ku ditu u€innosti vypovede Zmluvy bol
ukondeny proces zmeny Dodavatela podla zdkona o energetike.

3. Dodavatel’ a Odberatel’ sa dohodli, Ze v pripade, ak ddjde po podpise Zmluvy k zmene
obchodnych podmienok, Odberatel je v pripade nesthlasu so zmenami obchodnych
podmienok opravneny Zmluvu pisomne vypovedat. Zmluvu je vtakom pripade moZné
bezplatne vypovedat’ s G¢innostou vypovede najskdr ku ditu dcinnosti zmeny obchodnych
podmienok. Toto pravo vypovedat’ zmluva je Odberatel opravneny uplatnit” najneskor 15 dni
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pred planovanym dfiom nadobudnutia uéinnosti zmeny obchodnych podmienok. V pripade,
ak Odberatel’ nevyuZije svoje pravo vypovedat Zmluvu podla tohto bodu tohto &lanku
obchodnych podmienok, m4 sa za to, Ze so zmenami obchodnych podmicnok sthlasi aje
povinny sa nimi riadit’ odo dfia G¢innosti zmien obchodnych podmienok.

5. Odberatel je povinny zabezpetit, aby ku difu Gcinnosti vypovede Zmluvy bol ukonéeny
proces zmeny Dodavatela elektriny podlPa zékona o energetike. Ak Odberatel elektriny
nespln{ povinnost' podla predchadzajicej vety, Zmluva zaniké diom predchadzajacim diu
zmeny Doddvatela, o ktortit Odberatel’ v suvislosti s touto vypoved'ou poziadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clinok XV.
Dorudovanie

1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberatelom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZzyi za dorufené ich odovzdanim, ato aj
v pripade ak ich adresat odmietne prevziat’.

2. Pisomnosti, ktoré Odberatel’ alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slovenskej posty ako
doporucent zdsielku alebo zasielku s dorutenkou, sa na tlely Zmluvy povazuji za dorudené
druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie zésielok) aj, ak

2.1 druhd strana odoprela prijat’ zasielku, priSom za defi dorutenia bude povaZovany def
odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihauta v urdenej odbernej lehote, pri¢om za defi dorudenia bude
povazovany siedmy defi od uloZenia zasielky na pogte,

2.3 nebolo moZné zistit’ vyidie uvedené osoby na adrese uvedene] v Zmluve alebo posledne;
zndmej adrese, a preto dorudenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za ded dorudenia
povaZovany dei, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

3. Pisomnosti okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zdkonnych dévodov, vipovede
zo Zmluvy, odstiipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy je mozné dorudovat aj faxom alebo
v elektronickej podobe na e-mailovii adresu Odberatela alebo Dodavatel'a, ktortt Odberatel
alebo Dodavatel’ na tento tidel oznamil druhej strane. Pisomnosti doruéované prostrednictvom
faxu sa povazuju za dorudené momentom vytladenia spravy o ich tuspe$nom odoslani.
Pisomnosti doru¢ované v elektronickej podobe, ak nie je preukdzany skor$i termin dorudenia,
sa povazujli za doru¢ené prvy pracovny defi nasledujuci po ich odoslani, aj ked’ si ich druha
strana neprecitala,

4. Odberatel’ a Dodavatel' su povinni navzajom si ozndmit’ zmenu adresy na dorudovanie,
Cisla faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v ¢l V bode 2.6, Ak Odberatel
alebo Dodavatel’ v stanovenej lehote druht stranu o zmene neinformuje povazuje sa dorudenie
pisomnosti za riadne vykonané na poslednti zndmu adresu.

Clanok X VI,
Zaveredné ustanovenia

1.V sulade so zdkonom &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov (d’alej len ,zdkon o ochrane osobnych tdajov) Dodavatel (ako
prevédzkovatel’) spractiva osobné tidaje Odberatel'a uvedené v Zmluve na tdel jednoznalnej
identifikdcie, spravy a fakturdcie ceny za Dodavku elektriny. Poskytnutie poZadovanych
osobnych tdajov je dobrovolné. Prava Odberatela ako dotknutej osoby su upravené v § 28
zékona o ochrane osobnych udajov. Na potreby zabezpelenia Distriblicie elektriny do
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Odberného miesta Odberatela Dodavatel méze Odberate] na vyZiadanie poskytnat
nadradenému Prevadzkovatelovi distribuCnej ststavy képiu Zmluvy vratane vietkych v nej
uvedenych osobnych tudajov. Odberate] ma pravo pisomne namietat’ proti spractvaniu
osobnych udajov na el priameho marketingu v podtovom styku. Podpisom Zmluvy
Odberatel’ udeluje Dodavatel'ovi stihlas so spracovanim jeho osobnych tdajov v rozsahu
a spdsobom potrebnym na dosiahnutie uéelu Zmluvy.

2. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie si upravené v Zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia prisluSnymi platnymi a Géinnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

3. Informécie o pravach Odberatela sii uvedené na webovej stranke Dodavatela
(www.disi.sk).

4. Obchodné podmienky platia pre vietky produkty, ktoré pontika Dodavatel’ Odberatefom.

5. Obchodné podmienky a kaZda ich zmena podlieha schvaleniu URSO. Tieto obchodné
podmienky predstavuji neoddelitelnt sadast’ Zmluvy a zmluvné strany s povinné sa nimi
riadit’, Dodavatel je opravneny obchodné podmienky menit’ a dopiiiat. Obchodné podmienky
a kazd4 ich zmena podlieha predchddzajucemu schvéleniu zo strany URSO.

6. Obchodné podmienky Dodavatela nadobidaji ucinnost’ 30. deft po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia URSO, ktorym URSO obchodné podmienky Dodavatela schvali.
7. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia Géinnosti nahradzaju doteraz platné obchodné
podmienky.

8. Zmluva aj tieto obchodné podmienky sa vyhotovujii v dvoch vyhotoveniach s platnostou
originadlu v slovenskom jazyku, pri¢om kazda zmluvnd strany obdrZi jedno vyhotovenie
Zmluvy a k nim pripojené tieto obchodné podmienky.

9. Ak nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak, nie je Odberatel’ opravneny previest prava
a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu.

10. Zmluvné strany st povinné bezodkladne sa navzijom informovat’ o akychkol'vek
a vietkych skutoénostiach, ktoré majd, resp. méZzu mat’ vplyv na riadne a véasné plnenie
povinnosti zo Zmluvy a/alebo obchodnych podmienok (najmé zmeny identifika¢nych udajov,
technickych podmienok apod.), pripadne mdézu mat za nasledok vznik Skody. Zmiluvné
strany st povinné v radmeci svojich najlepdich moznosti véas vykonat' akékol'vek a vietky
opatrenia na zabranenie a predchadzanie 3kodam, resp. odvritenie a minimalizovanie ich
nasledkov.

11. V pripade, ak ktorékol'vek ustanovenie tychto obchodnych podmienok je alebo sa stane
nelplnym, neplatnym, netdinnym a/alebo nevykonatelnym nie su tym dotknuté ostatné
ustanovenia obchodnych podmienok, okrem pripadu, ak zich povahy, obsahu alebo
okolnosti, za ktorych boli medzi Dodavatelom a Odberatelom dojednané vyplyva, Ze ich
nemozno oddelit’ od ostatného obsahu obchodnych podmienok.

12. V pripade ak za Odberatel’a pri uzatvarani Zmluvy, resp. pri plneni zmluvnych povinnosti
alebo vykone prav kona tretia osoba — splnomocnenec, Dodéavatel je opravneny vyZadovat’
osveddenie podpisu Odberatel’a ako splnomocnitela na plnomocenstve.
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